Piano degli indicatori della Camera di commercio di Pisa 2014-2016

PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI ATTESI DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI PISA 2014-2016 (ESTRATTO DAL CRUSCOTTO DI ENTE)

Missione 016 Comm. Intern.le e internazionalizzazione del

Aggiornamento approvato dal Consiglio camerale con Delibera n. 13 del 28/07/2014

S A — A1l Raff lap sul i ionale delle imp del territorio e la p ione del Made in Italy
P . . S . Rilevazione interna
Grado di cofnvolgimento delle imprese nelle infziative di | o3 (o coinvolre nelle iniziaive della CCIAA anno "n" #1000/ Imprese della Camera -
Al 1 promozione dell'internazionalizzazione (indicatore Pareto . R . 5,50 5,50 6,00 output .
¢ bench) Attive (escluse le unita locali) Banca dati
Infocamere
Grado di coinvolgimento di nuove imprese nelle iniziative [N nuove imprese coinvolte nelle iniziative della CCIAA/N® imprese Rilevazione interna
Al 2 18% 20% 199 20
: di promozione dell'internazionalizzazione coinvolte nelle iniziative della CCIAA anno "n" 20% % 0% output della Camera
Missione 011 Competitivita e sviluppo per le i A2 Sostenere il credito e lo sviluppo di una cultura fi iaria nelle imp quali leve g perla petitivita del sistema
Grado di coinvolaimento delle imprese nelle iniziative di n° imprese beneficiarie di agevolazioni finanziarie (contributi fdo perduto, legzszlgx;‘:;;ema
A2 3 < _gl - P microfinanziamenti, confidi)*1000 anno "n"/Imprese Attive (escluse le unita 11,00 10,00 10,00 output .
sostegno al credito (indicatore bench) Jocali Banca dati
Infocamere
P; la cultura d'i e l'ori al lavoro, il feri di 1 logica ed izzativa, lo
Missi 3 1 i - P d & d
Gne ¢ DI o sviluppo di imprese innovative e la crescita del capitale umano
. e P . X (Ore formative realizzate (formazione per la creazione di impresa,
Livello di diffusione delle attivita di formazione 5 | . . A . L ; . .
A3 2 |manageriale in termini di ore realizzate ¢ livello di manageriale ¢ green) nell'anno * partecipand ai corsi formativi) anno 100% 105,00% 110,00% output Rilevazione intcrna
affluenza X/%(Ore formative realizzate (formazione per la creazione di impresa, della Camera
) manageriale ¢ green) nell'anno "X-1" partecipanti ai corsi formativi)
A3 3 Livello di coinvolgimento degli studenti nelle attivita di n° studenti coinvolti in attivita di orientamento al lavoro e alternanza scuola- 1100.00 1.200.00 1.300.00 output Rilevazione interna
orientamento, alternanza e impresa simulata lavoro anno X T - o utpu della Camera
Missi 011 C a e sviluppo per le i A4 Promuovere la filiera del turismo e valorizzazione integrata del territorio
Rilevazione interna
A4 2 Grado di coinvolgimento delle imprese nelle iniziative di [N imprese partecipant alle iniziative della CCIAA di promozione 700 750 800 output della Camera -
promozione locale locale*1000/Imprese attive (escluse unita locali) ? > ’ upu Banca dati
Infocamere
Missione 012 Regolazione del mercato
4.1 affari ici- affari g li A6 Promuovere gli strumenti di giustizia alternativa e di tutela dei consumatori
e del lavoro
Ne Harioniavviatetdato-distoek 10001 ; Jseteumity
Nee avviate{dato-di-stoeky*t Imprese-attive{esehusede-unitr
Grado di diffusione del servizio di conciliazione nel Banca dati
A6 1 45,40 46,00
tessuto economico locale (Indicatore di bench) N° conciliazioni avviate nell'anno "n"*1000/Imprese attive (escluse le unita Rl ? ’ output Infocamere
locali)
A6 2 |Livello di qualita delle conciliazioni gestite (dati di stock) ioccl;’“ﬂ“’m"‘ con esito positivo (dato stock)/N° conciliaziont gestite (dato 51% 51% 51% outcome Iﬁ?:i;::;‘e
Missione 012 Regol del
4.1 affari ici- affari li A8 Conttibuire alla regolazi del delle produzioni agroali
e del lavoro
A8 2 %,‘,V‘_‘“"gé)qc“"‘h‘“ diaffidabilita Organismo di controllo dei N© di NC rilevate nell'anno"n" dal'lCQRF sull'operativita 8% <=2 90% 90% qualita percepita R‘IZV"IIZ“’C“ interna
mia dell'Organismo di controllo dei vini a DOC i famera
Missione 011 C; ivita e sviluppo pet le i A9 Valorizzare e diffondere 1'infa
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Missione 016 Comm. Intern.le e internazionalizzazione del

A9

Presenza costante dell'informazione economica statistica
sulla stampa locale mensile

n° di presenze sulla stampa dei dati economico-statistici prodotti dall'ente

15,00

15,00

15,00

outcome

Rilevazione interna
della Camera

B1 Raffc il grado di infc della Camera
sistema delle imprese &s
Bl 3 I.Jvello di diffusione dei certificati di origine richiestion  |n ccmﬁ.cau di origine richiesti on line/n® di certificati di origine rilasciati da % 45% 45% 48% quantita fisica Banca dati IBS
line entrambi le sedi
Missione 012 Regol del
izi li bblich P P
1'3, S.e izt 3 d lle. e N N / B2 Migliorare la qualita dei servizi e la soddisfazione dell'utenza
M 032 Serviz li e li delle
amministrazioni pubbliche
B2 Grado di ‘rlspetto dellf) standard di 5 gg per la lavorazione % Pratiche telematiche evase entro 5gg (indicatore bench al netto delle PEC) 98% 98% 98% output Banca dati
delle pratiche telematiche Infocamere
. A . o . . N° degli indicatori che rispettano gli standard inseriti nella Carta dei B . .
B2 Grado di rispetto degli standard previsi nella Caraadel | G 1rio qeoli standard inseriti nella Carta dei servizi (media del 90,0% 92,5% 95,0% qualith erogara | RIcvAzione interna
Servizi X S della Camera
monitoraggio trimestrale)
B2 Grado di implementazione sistema qualita Max?temmgvn‘tov nvggll anni della C?rtlthaZlOnL Iso 9000: iniziative 100% 100% 100% qualita crogata RJICVaZlO]:l& interna
realizzate/iniziative previste nell'anno della Camera
e ci c i tipo di 8 s
Missione CRESCITA E APPRENDIMENTO Target 2014 | Target 2015 Target 2016 . fonte dei dati
o n on indicatore
d t d t
it (102 Ry atsl Cc2 Migliorare la trasparenza della Camera potenziando gli strumenti di comunicazione
1.3 Servizi li delle pubblich
P 1 diotdint sl it delsitoeh 1
Pereentuatedi-ghudizisull utiliti-delsito-che-presentano-una
almeno-parta—2-(abb 2-motto=3;su-seata-data3y Rilevazione i
2 Grado di soddisfazione sull'utilita del sito ( molto) Percentuale di giudizi della customer satisfaction sull'utilita del sito che 2% 0% 76% 80% qualita percepita ;"SIZ:’Z;‘E‘Z‘““
presentano una soddisfazione complessivamente buona (buono e discreto su
scaladala4)
c i c i tipo di
Missione o n on ECONOMICO FINANZIARIO Target 2014 | Target 2015 Target 2016 in dﬁ: c:\tote fonte dei dati
d t d t
Mlss'lo.ne 03? S.emu 1§t1tuzmnah e generali delle D3 I il valore aggi —
amministrazioni pubbliche
Incidenza dei costi delle aree che hanno la competenza
D3 3 sulla guida e sul funzionamento della CCTAA rispetto agli  |I1d_360_Oneri correnti delle Funzioni I A ¢ B/Oneri Correnti <=48% <=46% <=46% efficienza Bilancio consuntivo
oneri correnti (indicatore bench e pareto)
. " PN . . . . 0 0 o produttivita P .
D3 4 Aumento del livello di produttivita delle risorse umane Costi personale anno X/Oneri Cotrenti <=23% <=22% <=22% fattore | Bilancio consuntivo
attore lavoro
Valore restituito alle imprese mediante I'esercizio delle Valore aggiunto distribuito al tessuto economico produttivo/Imprese Attive Blaborazione
D3 5 180,00 185,00 185,00 outcome interna della

attivita istituzionali dell'Ente (indicatore bench )

(escluse le unita locali)

Camera

Aggiornamento approvato dal Consiglio camerale con Delibera n. 13 del 28/07/2014



